[bookmark: _GoBack]牙醫病人緊急-臨時就醫之「民眾自助緩解方法」
如果您有口腔不適的狀況，請至鄰近的牙醫院所就醫，若您無法就醫時，本原則係提供您緊急-臨時就醫之自助緩解方法。
1. 輕微疼痛或外傷
1. 輕微疼痛
1. 因蛀牙引起之疼痛，建議先將食物殘渣盡量清除，再含冰水，並加日常使用的止痛藥緩解。
1. 若口含冰水會劇痛，建議再含溫水，若得緩解，也請病人再吃日常使用的止痛藥。
1. 輕微外傷
1. 若為黏膜破損，建議使用口內膏，用棉棒輕敷。若傷口持續數日未癒合，建議盡速就醫。
1. 若為牙齒輕微外傷，沒出血，僅止稍痛時，則建議用日常使用的止痛藥緩解。若為輕微出血性外傷，建議先止血，如情況獲得緩解，再服用日常使用的止痛藥，減輕疼痛。如持續出血，建議盡速就醫。
1. 避免使用受傷之牙齒。
1. 拔牙後出血可自行處理
1. 確定您最近沒有吃抗凝血劑藥物。
1. 建議下列步驟，止血。
1. 如果您唾液中有少量血絲是正常現象，不用太緊張。
1. 可以至藥房買無菌紗布，或者剪一小塊乾淨的毛巾，用冷開水稍微浸濕。
1. 可以用溫開水（不能用熱開水），輕輕潄口一次，以便將口腔內血塊潄出。
1. 將紗布折成小塊，直接壓在傷口上（或者緊緊咬住），至少20分鐘，並且維持直立姿勢，不要躺下。如果20分鐘後還會出血，再重覆一次。
1. 止血後不要立即躺下，儘量維持立姿。
1. 止血後，不要喝酒、不要吃熱食、不要用力潄口、不要碰觸拔牙傷口處。
1. 萬一上述步驟均無效時，請病人儘快至附近醫療院所就醫。
1. 
牙齦流血
以鏡子觀察出血位置，以家中乾淨的紗布，壓住出血處5-10分鐘，並適當冰敷。拿開紗布後，再觀察出血狀況。打電話與牙醫院所聯繫，告知狀況，安排當日或數日後就醫時間。
1. 假牙脫落或斷裂
斷裂之假牙儲存於適當容器送醫，建議勿再放置回口中。
1. 因齲齒或外力造成之牙齒輕微斷裂或填補物脫落
1. 牙齒牙冠部位因外傷有小部分斷裂
1. 建議您儘量避免喝或吃太冷或太熱之飲料或食物。
1. 建議您儘量避免使用牙冠斷裂之牙齒。
1. 若牙冠斷裂的片段完整，安排就診時，建議您帶來診所，看是否可黏著修復。
1. 安排就診時間。
1. 假使情況變壞，麻煩您再來電告知醫生。
1. 齲齒窩洞填補物因外傷斷裂、疏脫、移位
1. 儘量避免使用有問題之牙齒。
1. 假使有疼痛症狀，可服用日常使用的止痛藥，暫時緩解症狀。
1. 安排就診時間。
1. 假使情況變壞，麻煩您再來電告知醫生。

